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Vor Inbetriebnahme Bedienungsanleitung und

Sicherheitshinweise lesen und beachten.

Read and follow the operating instructions and safety information
before using for the first time.

Avant la mise en service, lisez le mode d’emploi et les consignes de
sécurité et respectez-les.

Prima della messa in esercizio leggete e osservate le istruzioni

per I'uso e le avvertenze di sicurezza.

Leer detenidamente las instrucciones de uso y las advertencias de
seguridad antes de poner en marcha el aparato.

Mpwv ™ B€on og Aettoupyia dlaBdoTe kKat akoAoubrnote v Odnyia
Xprong Kat Tiq Yrodei&elq aopaAeiag

Véor ingebruikneming de handleiding en de veiligheidsvoorschriften
lezen en in acht nemen!

Leia e respeite as instrugcdes de servico e de seguranga antes de
colocar o aparelho em funcionamento.

Pred uvedenim do provozu si precist navod k obsluze a bezpe€nostni
predpisy a oboje dodrzovat.

Pred uvedenim do prevadzky si precitajte a dodrziavajte navod na

obsluhu a bezpe€nostné pokyny.
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A\ Attention !

Lors de l'utilisation d’appareils, il faut respecter
certaines mesures de sécurité afin d’éviter des
blessures et dommages. Veuillez donc lire
attentivement ce mode d’emploi/ces consignes de
sécurité. Veillez a le conserver en bon état pour
pouvoir accéder aux informations a tout moment. Si
I'appareil doit étre remis a d’autres personnes, veillez
a leur remettre aussi ce mode d’emploi/ces
consignes de sécurité. Nous déclinons toute
responsabilité pour les accidents et dommages dus
au non-respect de ce mode d’emploi et des
consignes de sécurité.

1. Consignes de sécurité

Vous trouverez les consignes de sécurité
correspondantes dans le petit manuel ci-joint !

A\ AVERTISSEMENT

Veuillez lire toutes les consignes de sécurité et
instructions. Tout manquement au respect des
consignes de sécurité et aux instructions peut
conduire a des décharges électriques, incendie et/ou
de graves blessures.

Conservez toutes les consignes de sécurité et
toutes les instructions pour I'avenir.

Cet appareil ne convient pas aux personnes (y
compris les enfants) qui en raison de leurs capacités
physiques, sensorielles ou intellectuelles ou leur
manque d’expérience et/ou de connaissances ne
peuvent pas l'utiliser de maniére sire, a moins d’étre
surveillées et de recevoir les instructions relatives a
I'utilisation de I'appareil par une personne
responsable de leur sécurité. Surveillez les enfants
pour vous assurer qu'’ils ne jouent pas avec I'appareil.

Explication de la plaque indicatrice sur I'appareil

(voir figure 9)

1. Avertissement !

2. Protégez de la pluie et de 'humidité.

3. AVERTISSEMENT - Pour réduire un risque de
blessures, lisez le mode d’emploi !

4. Déconnectez immédiatement la fiche du réseau
dés lorsque le cable est endommagé ou coupé.

5. Portez des protections pour les yeux et I'ouie.
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2. Description de I'appareil (figure 1)

1.Lame

2. Protége-mains

3. Poignée de guidage avec touche de commutation
4. Poignée avec touche de commutation

5. Déchargeur pour cable

6. Conduite réseau

7. Protection de lame

3.Volume de livraison

® Ouvrez'emballage et prenez I'appareil en le
sortant avec précaution de 'emballage.

@ Retirez le matériel de 'emballage tout comme les
sécurités d’emballage et de transport (s’ily en a).

@ \Vérifiez sila livraison est bien compléte.

® Contrblez sil'appareil et ses accessoires ne sont
pas endommagés par le transport.

@ Conservez 'emballage autant que possible
jusqu’a la fin de la période de garantie.

ATTENTION

Lappareil et le matériel d’emballage ne sont pas
des jouets ! Il est interdit de laisser des enfants
jouer avec des sacs et des films en plastique et
avec des piéces de petite taille. lls risquent de
les avaler et de s’étouffer !

Taille-haies

Protection de lame
Mode d’emploi d’origine
Consignes de sécurité

4. Utilisation conforme a I'affectation

Attention ! Ce taille-haies convient a tailler des haies,
des buissons et des broussailles.

Lappareil doit uniquement étre utilisé conformément
a son affectation | Chaque utilisation allant au-dela de
cette affectation est considérée comme non
conforme. Pour les dommages en résultant ou les
blessures de tout genre, le producteur décline toute
responsabilité et 'opérateur/I'exploitant est
responsable.
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Veillez au fait que nos appareils, conformément au
reglement, n'ont pas été congus pour étre utilisés
dans un environnement professionnel, industriel ou
artisanal. Nous déclinons toute responsabilité si
'appareil venait a étre utilisé professionnellement,
artisanalement ou par des sociétés industrielles, ou
par toutes activités équivalentes.

5. Caractéristiques techniques

Tension du réseau : 230V ~50Hz
Puissance absorbée : 420 W
Vitesse de rotation a vide : 1600 tr/min.
Longueur de coupe : 450 mm
Longueur de lame : 510 mm
Ecart des dents : 16 mm
Epaisseur de coupe maximale : 12 mm
Coupes/min : 3200
Catégorie de protection : /@
Poids : 2,6 kg

Bruit et vibrations

Le bruit et les vibrations ont été déterminés
conformément a EN 60745.

Niveau de pression acoustique L, 76,1 dB(A)
Imprécision K, 2,1dB (A)
Niveau acoustique Ly, 97,7 dB(A)
Imprécision Ky, 2,1dB (A)

Porter un casque anti-bruit.
Lexposition au bruit peut entrainer une perte de
I'ouie.

Les valeurs totales des vibrations (sommes
vectorielle dans trois directions) ont été déterminées
conformément a EN 60745.

Valeur d’émission de vibration a, = 3,412 m/s?
Imprécision K = 1,5 m/s?

Avertissement !

La valeur d’émission de vibration a été mesurée selon
une méthode d’essai normée et peut étre modifiée,
en fonction du type d’emploi de I'outil électrique ; elle
peut dans certains cas exceptionnels étre supérieure
a la valeur indiquée.

La valeur d’émission de vibration indiquée peut étre
utilisée pour comparer un outil électrique a un autre.

La valeur d’émission de vibration indiquée peut
également étre utilisée pour estimer I'altération au
début.

Limitez le niveau sonore et les vibrations au
minimum !

@ Utilisez exclusivement des appareils en excellent
état.

Entretenez et nettoyez I'appareil réguliérement.
Adaptez votre facon de travailler a 'appareil.
Ne surchargez pas I'appareil.

Faites contrbler 'appareil le cas échéant.
Mettez I'appareil hors circuit lorsque vous ne
I'utilisez pas.

@ Portez des gants.

Risques résiduels

Méme en utilisant cet appareil électrique
conformément aux prescriptions, il reste
toujours des risques résiduels. Les dangers
suivants peuvent apparaitre en rapport avec la
construction et le modeéle de cet outil électrique :

1. Déficience auditive si aucun casque anti-bruit
approprié n’est porté.

2. Atteintes a la santé issues des vibrations main-
bras, si 'appareil est utilisé pendant une longue
période ou s’il n’a pas été employé ou entretenu
dans les regles de I'art.

6. Avant la mise en service

® Assurez-vous, avant de connecter la machine,
que les données se trouvant sur la plaque de
signalisation correspondent bien aux données du
réseau.

® Enlevez systématiquement la fiche de contact
avant de paramétrer I'appareil.

Frein électrique

Pour des raisons de sécurité, |'appareil est équipé
d'un systéeme de frein électrique qui arréte les lames
aussi rapidement possible lors de la mise hors circuit.
Lors de la mise hors circuit de I'appareil, il peut donc
se dégager une légére odeur ou des étincelles. Cela
n'a pas d'incidence sur la capacité ou la sécurité de
fonctionnement ultérieure de l'appareil ! Evitez
d’allumer et d"éteindre I'appareil frequemment et
inutilement.
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7. Commande

Le taille-haies est doté d’un interrupteur de sécurité
deux mains. Il ne fonctionne que lorsque 'on appuie
d’'une main sur l'interrupteur de la poignée de
guidage (figure 2/ pos. A) et de 'autre main sur
l'interrupteur de la poignée (figure 2 / pos. B). Si 'un
des organes de commande est relaché, les lames
s’arrétent.

Veuillez veiller a la sortie des lames.

@ Contrdlez le fonctionnement des lames. Les
lames coupantes des deux cbtés fonctionnent en
sens contraire 'une de l'autre et garantissent de
la sorte une grande puissance de coupe et une
course calme.

@ Fixez - avant I'utilisation - le cable de rallonge
dans le déchargeur pour céble (voir figure 2).

o llfaut utiliser les rallonges diiment homologuées
pour le fonctionnement a lair libre.

Consignes de travail

@ Outre les haies, il est possible de tailler aussi des
buissons et broussailles avec un taille-haies.

® Lameilleure performance de coupe sera atteinte
en guidant le taille-haie de telle maniére que les
dents des lames se trouvent dans un angle
d’environ 15° tourné vers la haie (voir figure 3).

® Leslames contrarotatives coupant des deux
cétés permettent de couper dans les deux sens
(voir figure 4).

@ Pour obtenir une hauteur de haie réguliére, il est
recommandé de tendre un fil comme repére le
long de l'aréte de la haie. Les branches qui
dépassent sont coupées (voir figure 5).

® Lessurfaces latérales d’'une haie doivent étre
coupées d’un mouvement du bas vers le haut en
forme d’arcs (voir figure 6).

8. Remplacement de la ligne de
raccordement réseau

Si la ligne de raccordement réseau de cet appareil est
endommagée, il faut la faire remplacer par le
producteur ou son service aprés-vente ou par une
personne qualifiée afin d’éviter tout risque.

9. Nettoyage, maintenance et
commande de piéces de rechange

Retirez la fiche de contact avant tous travaux de
nettoyage.
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9.1 Nettoyage

® Maintenez les dispositifs de protection, les fentes
a air et le carter de moteur aussi propres (sans
poussiére) que possible. Frottez I'appareil avec
un chiffon propre ou soufflez dessus avec de l'air
comprimé a basse pression.

® Nous recommandons de nettoyer 'appareil
directement aprés chaque utilisation.

® Nettoyez 'appareil régulierement a l'aide d’un
chiffon humide et un peu de savon noir. N'utilisez
aucun produit de nettoyage ni détergent ; ils
pourraient endommager les piéces en matieres
plastiques de I'appareil. Veillez & ce qu'aucune
eau n’entre a l'intérieur de I'appareil.

9.2 Maintenance

@ Pour toujours obtenir une meilleure performance,
les lames doivent étre réguliérement nettoyées et
graissées. Supprimez les dépéts a I'aide d’une
brosse et enduisez-la d’un Iéger film d’huile (voir
figure 7).

® Aucune piéce a lintérieur de I'appareil n’a besoin
de maintenance.

9.3 Commande de piéces de rechange

Veuillez indiquer ce qui suit pour toute commande de
piéces de rechange ;

® Type de l'appareil

® Référence de I'appareil

o Numéro d’identification de I'appareil

® Numéro de la piece de rechange requise

Vous trouverez les prix et informations actuelles &
'adresse www.isc-gmbh.info
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10. Stockage

Entreposez I'appareil et ses accessoires dans un
endroit sombre, au sec et & I'abri du gel qui doit étre
inaccessible aux enfants. La température de stockage
optimale est comprise entre +5 et +30 C. Pour
'entreposage, le taille-haies peut étre suspendu a
I'ceillet au mur (figure 8/ Pos. A) avec les vis et
chevilles appropriées.

11. Traitement des déchets et recyclage

Lappareil se trouve dans un emballage permettant
d’éviter les dommages dus au transport. Cet
emballage est une matiére premiére et peut donc étre
réutilisé ultérieurement ou étre réintroduit dans le
circuit des matiéres premiéres. Lappareil et ses
accessoires sont en matériaux divers, comme par
exemple des métaux et matiéres plastiques. Eliminez
les composants défectueux dans les systémes
d’élimination des déchets spéciaux. Renseignez-vous
dans un commerce spécialisé ou aupres de
I'administration de votre commune !

19
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ISC GmbH - EschenstraBe 6 - D-94405 Landau/lsar

Konformitéatserklarung

® erkléart folgende Konformitédt gemas EU-Richtlinie und

Normen fiir Artikel

explains the following conformity according to EU

directives and norms for the following product

@ déclare la conformité suivante selon la directive CE et les
normes concernant I'article

@ dichiara la seguente conformita secondo la direttiva UE e
le norme per l'articolo

@ verklaart de volgende overeenstemming conform EU
richtlijn en normen voor het product

® declara la siguiente conformidad a tenor de la directiva y
normas de la UE para el articulo

@ declara a seguinte conformidade, de acordo com a
directiva CE e normas para o artigo

attesterer folgende overensstemmelse i medfor af
EU-direktiv samt standarder for artikel

forklarar féljande dverensstimmelse enl. EU-direktiv och
standarder for artikeln

@ vakuuttaa, etta tuote tayttda EU-direktiivin ja standardien
vaatimukset

@ toendab toote vastavust EL direktiivile ja standarditele

@ vydava nasledujici prohlaseni o shodé podle smérnice
EU a norem pro vyrobek

potrjuje sledeco skladnost s smernico EU in standardi za
izdelek

@ vydava nasledujuce prehlasenie o zhode podl'a smernice
EU a noriem pre vyrobok

@ a cikkekhez az EU-iranyvonal és Normak szerint a
kovetkezd konformitast jelenti ki

deklaruje zgodnos¢ wymienionego ponizej artykutu z
nastepujacymi normami na podstawie dyrektywy WE.

fAeKnap1pa CbOTBETHOTO CbOTBETCTBUE ChINIACHO
AvpeKrTuBa Ha EC 1 Hopmu 3a apTURyn

@ paskaidro §adu atbilstibu ES direktivai un standartiem

@ apibudina §j atitikima EU reikalavimams ir prekés
normoms

declara urmatoarea conformitate conform directivei UE
si normelor pentru articolul

SNAWvEL TNV ak6Aovdn cuppopPwWon GUNGWVA HE TNV
0dnyia EK kal Ta TpdTUTA Yid TO TIPOiOV

potvrduje sljedecu uskladenost prema smjernicama EU
i normama za artikl

potvrduje sljedecu uskladenost prema smjernicama EU
i normama za artikl

potvrduje slede¢u uskladenost prema smernicama EZ i
normama za artikal

cnepyloWUM YA0CTOBEPAETCA, YTO ceayowmne
NPOAYKTbI COOTBETCTBYIOT AUPEKTMBaM M Hopmam EC

@ NporoJsiowye Npo 3a3Ha4yeHy HUK4e BignoBigHICTb
BUPOGY AMpeKTMBaM Ta cTaHAapTam EC Ha BUpi6

@ ja usjaByBa crnepgHaTa COO6P3HOCT COrIacHO
EY-avpeKTuMBaTa U HopMuTe 32 apTURIU

Uriini ile ilgili AB direktifleri ve normlari geregince
asagida aciklanan uygunlugu belirtir

@ erklzerer folgende samsvar i henhold til EU-direktivet
og standarder for artikkel

@ Lysir uppfyllingu EU-regina og annarra staéla véru

Heckenschere GH-EH 4245 (Einhell)

[[] 87/404/EC_2009/105/EC
[]2005/32/EC_2009/125/EC

[x] 2006/42/EC

[x] 2011/65/EC

[] Annex IV
Notified Body:

Noise: measured Ly, = 97,7 dB (A); guaranteed Ly, = 100 dB (A)

[12006/95/EC Notified Body No.:
(] 2006/28/EC Feg. No-
[x] 2004/108/EC [x] 2000/14/EC_2005/88/EC
[] 2004/22/EC [x] Annex V
[]1999/5/EC [] Annex Vi
(] 97/23/EC P= kW; /@ = cm
[[] 90/396/EC_2009/142/EC Notified Body:
["] 89/686/EC_96/58/EC []2004/26/EC
Emission No.:

Standard references: EN 60745-1; EN 60745-2-15; EN 55014-1; EN 55014-2;
EN 61000-3-2; EN 61000-3-3

Landau/lsar, den 04.12.2012

A/ ey

Weichselganner/Ge,.era[;Manager

Gao/Product-Manage@ﬁt

First CE: 12
Art.-No.:34.034.60 1.-No.: 11012
Subject to change without notice

Archive-File/Record: NAPR004503
Documents registrar: Scheifl Alexander
Wiesenweg 22, D-94405 Landau/lsar
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Nur fir EU-Lander
Werfen Sie Elektrowerkzeuge nicht in den Hausmdill!

GemaB europaischer Richtlinie 2002/96/EG uber Elektro- und Elektronik-Altgerate und Umsetzung in
nationales Recht missen verbrauchte Elektrowerkzeuge getrennt gesammelt werden und einer
umweltgerechten Wiederverwertung zugefiihrt werden.

Recycling-Alternative zur Rucksendeaufforderung:

Der Eigentumer des Elektrogerétes ist alternativ anstelle Riicksendung zur Mitwirkung bei der sachge-
rechten Verwertung im Falle der Eigentumsaufgabe verpflichtet. Das Altgerat kann hierfir auch einer
Rucknahmestelle liberlassen werden, die eine Beseitigung im Sinne der nationalen Kreislaufwirtschafts-
und Abfallgesetze durchfiihrt. Nicht betroffen sind den Altgeréten beigefligte Zubehérteile und Hilfsmittel
ohne Elektrobestandteile.

For EU countries only
Never place any electric tools in your household refuse.

To comply with European Directive 2002/96/EC concerning old electric and electronic equipment and its
implementation in national laws, old electric tools have to be separated from other waste and disposed of
in an environment-friendly fashion, e.g. by taking to a recycling depot.

Recycling alternative to the demand to return electrical devices:

As an alternative to returning the electrical device, the owner is obliged to cooperate in ensuring that the
device is properly recycled if ownership is relinquished. This can also be done by handing over the used
device to a returns center, which will dispose of it in accordance with national commercial and industrial
waste management legislation. This does not apply to the accessories and auxiliary equipment without
any electrical components which are included with the used device.

Unigquement pour les pays de I'Union Européenne
Ne jetez pas les outils électriques dans les ordures ménageres.

Selon la norme européenne 2002/96/CE relative aux appareils électriques et systémes électroniques
usés et selon son application dans le droit national, les outils électriques usés doivent étre récoltés a
part et apportés a un recyclage respectueux de I'environnement.

Possibilité de recyclage en alternative a la demande de renvoi :

Le propriétaire de I'appareil électrique est obligé, en guise d’alternative a un envoi en retour, a contribuer
a un recyclage effectué dans les régles de I'art en cas de cessation de la propriété. L’ancien appareil
peut étre remis a un point de collecte dans ce but. Cet organisme devra I'éliminer dans le sens de la Loi
sur le cycle des matiéres et les déchets. Ne sont pas concernés les accessoires et ressources fournies
sans composants électroniques.
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®

Der Nachdruck oder sonstige Vervielfaltigung von Dokumentation und
Begleitpapieren der Produkte, auch auszugsweise ist nur mit aus-
dricklicher Zustimmung der ISC GmbH zuléssig.

The reprinting or reproduction by any other means, in whole or in part,
of documentation and papers accompanying products is permitted only
with the express consent of ISC GmbH.

®

La réimpression ou une autre reproduction de la documentation et des
documents d’accompagnement des produits, méme incompléte, n’est
autorisée qu’avec I'agrément exprés de I'entreprise ISC GmbH.

(O}

La ristampa o l'ulteriore riproduzione, anche parziale, della
documentazione o dei documenti d’accompagnamento dei prodotti &
consentita solo con I'esplicita autorizzazione da parte della ISC GmbH.

®

La reimpresion o cualquier otra reproduccion de documentos e
informacion adjunta a productos, incluida cualquier copia, sélo se
permite con la autorizacion expresa de ISC GmbH.

H avatunwon 1 dAAn avanapaywyn TEKUNPLOOEWY KAl CUVODEUTIKOV
QUAAASIWY TWV TIPOIOVTWV TG £TALPEIAG, AKOWN Kal OE
QATOOTIAoNATA, ETUTPEMETAL HOVO PETA artd PNTA £YKPLON TG
etapeiag ISC GmbH.

Nadruk of andere reproductie van documentatie en geleidepapieren
van de producten, geheel of gedeeltelijk, enkel toegestaan mits
uitdrukkelijke toestemming van ISC GmbH.

®

A reproducéo ou duplicagdo, mesmo que parcial, da documentagédo e
dos anexos dos produtos, carece da autorizagao expressa da ISC
GmbH.

Patisk nebo jiné rozmnozovani dokumentace a prtivodnich listin, také
ve vytazcich, je pripustny pouze s vyslovnym souhlasem firmy ISC
GmbH.

Dodatocna tla¢ alebo iné reprodukovanie dokumentacie a
sprievodnych dokladov vyrobkov, taktiez ich ¢asti, je pripustna len s
vyslovnym sthlasom spoloénosti ISC GmbH.

Technische Anderungen vorbehalten

Technical changes subject to change

Sous réserve de modifications

Con riserva di apportare modifiche tecniche

Salvo modificaciones técnicas

O Kataokevaoq dlatnpeel To SIKAIWHA TEXVIKOV AANaYDV
Technische wijzigingen voorbehouden

Salvaguardem-se alteragdes técnicas

Technické zmény vyhrazeny

®0® ©00®6 0000606

Technické zmény vyhradené
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@ BULLETIN DE GARANTIE

Cheére Cliente, Cher Client,

Nos produits sont soumis a un contréle de qualité trés strict. Si cet appareil devait toutefois ne pas fonctionner
impeccablement, nous en serions désolés. Dans un tel cas, nous vous prions de bien vouloir prendre contact
avec notre service aprés-vente a |‘adresse indiquée sur le bulletin de garantie. Nous restons également
volontiers a votre disposition au numéro de téléphone de service indiqué plus bas. Pour faire valoir une
demande de garantie, ce qui suit est valable :

1. Les conditions de garantie reglent les prestations de garantie supplémentaires. Vos droits de garantie
Iégaux ne sont en rien altérés par la garantie présente. Notre prestation de garantie est gratuite.

2. La prestation de garantie s’applique exclusivement aux défauts occasionnés par des vices de fabrication ou
de matériau et est limitée a I'élimination de ces défauts ou encore au remplacement de 'appareil. Veillez au
fait que nos appareils, conformément a leur affectation, n’ont pas été construits pour étre utilisés dans un
environnement professionnel, industriel ou artisanal. Un contrat de garantie ne peut avoir lieu dés lors que
'appareil est utilisé & des activités dans des entreprises professionnelles, artisanales ou industrielles ou
toute autre activité du méme genre. Sont également exclus de notre garantie : les prestations de substitution
de dommages dus aux transports, les dommages occasionnés par le non-respect des instructions de
montage ou en raison d’une installation non conforme, du non-respect du mode d’emploi (comme par
exemple le raccordement & une mauvaise tension réseau ou a un mauvais type de courant), les applications
abusives ou non conformes (comme par exemple une surcharge de 'appareil ou encore 'emploi
d’accessoires non homologués), le non-respect des prescriptions de maintenance et de sécurité,
linfiltration de corps étrangers dans I'appareil (comme par exemple du sable, des pierres ou de la
poussiére), 'emploi de la force ou l'influence extérieure (comme par exemple les dommages dus a une
chute), ainsi que l'usure normale conforme a I'utilisation. Ceci est particulierement valable pour les
accumulateurs pour lesquels nous offrons toutefois une période de garantie de 12 mois.

Le droit a la garantie disparait des lors que des interventions ont lieu sur 'appareil.

3. Le délai de garantie s’éléve a 2 ans et commence a la date de I'achat de I'appareil. Les demandes de
garanties doivent étre présentées avant écoulement du délai de garantie, dans les deux semaines suivant le
moment auquel le défaut a été reconnu. Toute reconnaissance de demande de garantie aprés écoulement
du délai de garantie est exclue. La réparation ou I'échange de I'appareil n’entraine nullement une
prolongation de la durée de garantie. Elle ne fait pas non plus commencer un nouveau délai de garantie, en
raison de cette prestation, pour I'appareil ou pour toute autre piéce de rechange intégrée. Ceci est
également valable lorsqu’un service apres-vente sur place a été consulté.

4. Pour faire reconnaitre votre demande de garantie, veuillez nous envoyer I'appareil défectueux franco de port
a 'adresse indiquée ci-dessous. Ajoutez a I'envoi I'original du bon d’achat ou de tout autre preuve de I'achat
datée. Veuillez donc toujours bien conserver le bon d’achat en guise de preuve ! Décrivez la raison de la
réclamation le plus précisément possible. Si le défaut de I'appareil est compris dans notre prestation de
garantie, nous vous retournerons sans délai un appareil réparé ou encore un nouveau.

Bien entendu, nous sommes préts également a réparer les appareils défectueux contre remboursement des
frais, dés lors que I'appareil n’est plus ou pas garanti. Pour ce faire, veuillez envoyer I'appareil a notre adresse
de service apres-vente.
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® Service Hotline: 01805 120 509 - www.isc-gmbh.info - Mo-Fr. 8:00-18:00 Uhr

(Festnetzpreis: 14 ct/min, Mobilfunkpreise maximal: 42 ct/min; AuBerhalb Deutschlands fallen stattd Gebiihren fiir ein reguldres Gesprach ins dt. Festnetz an.)
Name: Retouren-Nr. iSC:
(2]
StraBe / Nr.: Telefon:
PLZ Ort Mobil:
Welcher Fehler ist aufgetreten (genaue Angabe): Art.-Nr.: l.-Nr.:

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
bitte beschreiben Sie uns die von lhnen festgestellte Fehlfunktion Ihres Gerétes als Grund lIhrer Beanstandung méglichst genau. Dadurch kénnen wir

fur Sie Ihre Reklamation schneller bearbeiten und lhnen schneller helfen. Eine zu ungenaue Beschreibung mit Begriffen wie ,,Gerét funktioniert nicht“
oder ,,Gerat defekt” verzégert hingegen die Bearbeitung erheblich.

o

Garantie:

JA ]

NEIN ]

Kaufbeleg-Nr. / Datum:

@ Service Hotline kontaktieren oder bei iSC-Webadresse anmelden - es wird lhnen eine Retourennummer zugeteilt | @ lhre Anschrift eintragen | @ Fehlerbeschreibung

und Art.-Nr. und I.-Nr. angeben | @ Garantiefall JA/NEIN ankreuzen sowie Kaufbeleg-Nr. und Datum angeben und eine Kopie des Kaufbeleges beilegen

o

EH 05/2013 (01)
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